Guest Directory

Park Plaza Budapest

A

Allergies

Allergiak

All our bedding is hypo allergenic.
Minden agynemdink hipoallergén.

B

Baby-Cots

Gyerekagy

The hotel has several complimentary baby-cots available. Please contact the reception
for assistance.

A szdllodaban tébb kisagy is rendelkezésre all. Kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a recepcioval
segitségért.

Bathrobes & Slippers

Flrdékoépeny & Papucs

Bathrobes and slippers are available and free of charge. Please dial the reception to get
yours.

Szallodank ingyenesen biztosit flirddkopenyt és papucsot. Kérjlk, tdrcsdzza a recepciot.

Bedding

Agynemiik

For extra pillows, blankets and towels please contact the reception.

Extra parnakeért, paplanokért és torolkézékért vegye fel a kapcsolatot recepcionkkal.

Breakfast

Reggeli

Give yourself a flying start and enjoy a healthy buffet breakfast in our Drawing room.
Monday-Friday: 06:30 am - 10:30 am

Saturday-Sunday: 06:30 am - 11:.00 am

Kezdje lendlletesen a napot és élvezze az egészséges sveédasztalos reggelit Drawing
éttermdunkben.

Hetfé-Pentek: 06:30 - 10:30

Szombat-Vasdrnap: 06:30 - 11:.00

Budapest

Budapest

City maps and other tourist information are available at the reception. For information
about events around Budapest, please contact the reception.

Recepciénkon vadrostérképek és egyéb turisztikai informdciok is rendelkezésre allnak.
Informacidért és a Budapest kornyeki eseményekrdl kérjlk, keresse fel a recepciot.

Feel the authentic
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C

Check-in / Check-out

Be- és kijelentkezés

Check-in time is at 15.00. Early check-in is based on availability of the hotel and it is not
guaranteed. Check-out is at 12:00. For a late check-out we charge €10.00 per hour and
it is based on availability.

A bejelentkezés idépontja 15:00. A korai bejelentkezés a szdlloda szabad kapacitdsdatdl flgg,
melyet a szdlloda nem garantdl. Kijelentkezés 12:00 6raig. Keésdi kijelentkezés rendelkezésre
allas faggvényében lehetséges, melyre oradnként 10,00 eurdt szamolunk fel.

Credit Cards

Hitel- és bankkdrtydk

We accept: Visa and Euro/MasterCard

Szdlloddnk az alabbi kdrtyatipusokat fogadja el: Visa, Euro/MasterCard

D

Doctor, Dentist & Pharmacy

Orvos, fogorvos és gyogyszertdr

If you need a doctor during your stay, please contact our reception for assistance. The
invoice of the doctor needs to be paid by you directly in cash and cannot be billed to
the room.

Ha tartézkoddsa alatt orvosra van szliksége, kérjlk, forduljon a recepciohoz segitségért. Az
orvosi szamldgjat Onnek kell kézvetleniil készpénzben kifizetnie, az ésszeg nem irhatéd a
szobaszdmldhoz.

Do Not Disturb Sign

Ne zavarjanak tabla

Please use your “Do Not Disturb” sign and hang it outside your door when you wish to
avoid being disturbed by our housekeeping or maintenance staff. We start servicing
rooms as early as 8.00am.

Keérjuk, haszndlja a ,Ne zavarjanak” tablat, és tegye ki az qjto elé, amikor nem szeretné, hogy
zavarja Ont takaritd vagy karbantarté személyzetiink. A takaritdst reggel 8:00-t6l kezdddik.

Door Security

Biztonsdgos ajtok

Your room-door is fitted with a double lock system. For your own safety, please use
them when retiring for the night.

A szobaaqjto kettds zdrrendszerrel van felszerelve. Sajat biztonsaga érdekében kérjuk, hogy
éjszaka is haszndlja.

E

Emergencies

Vészhelyzetek

In case of an emergency please call reception. Our reception will inform the
appropriate authorities immediately.

Surgds esetben hivia a recepciot. Kollégdink haladéktalanul tagjékoztatiak az illetékes
hatdsagokat.

Feel the authentic
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Explore

Fedezze fel a vdrost

Our reception team has the best recommendations in town, please ask them for trips
on how you can make the most of your day.

Recepcionk csapata a legjobb ajdanldsokkal rendelkezik a varosban, érémmel osztanak meg
tippeket, vagy ajanlanak kiranduldsokat, hogyan hozhatja ki a legtébbet a napjabdl.

Extra toiletries

Extra piperecikkek

For extra toiletries, bathrobe, slippers, or sewing kit, please contact our reception.
Extra piperecikkek, flirddképeny, papucs vagy varrokészlet irant érdeklddjén recepcionkon.

F
Fire Precautions / Instructions

Tiizvédelmi 6vintézkedések / utasitdsok

Please familiarize yourself with the nearest fire escape route from your room. At the
sound of the evacuation signal, please leave your room through the safest fire escape
route.

Kérjlik, ismerkedjen meg a szobdgjaban taldlhaté legkdzelebbi menekdlési dtvonallal. A
tlzjelzé szirena hallatan kérjik, hagyja el szobgjat a legbiztonsdgosabb menekdlési
utvonalon.

Food and drinks

Etelek és italok

Take a rest after a long day and enjoy traditional Hungarian cuisine as well as
International dishes while sipping on a refreshing drink in our art bistro&bar.
Monday-Thursday: 12:00 am - 11:00 pm

Friday-Sunday: 12:00 am - 12:00 pm

Pihenjen egy hosszu nap utdn, és élvezze a hagyomdnyos magyar konyhdt, valamint a
nemzetkozi ételeket, mikézben eqy frissitd italt kortyolgat art bistro&bar-unkban.
Hetfs-csutortok: 12:00 - 23:00

Péntek-vasdarnap: 12:00 - 24:00

G

Gym & Spa

Edzéterem és wellness részleg

Our gym and sauna are free of charge for all our guests. If you would like to book a
massage, please contact our staff at the reception to arrange this.

Finnish Sauna: 17:00 pm - 22:00 pm

Steam Sauna: 17:00 pm - 22:00 pm (morning times only upon request)

Gym: 24/7

Fitnesz termink és szaundnk minden szdllévendéglink szamdra ingyenes. Ha foglalni
szeretne idépontot masszdzsra, kérjik, vegye fel a kapcsolatot recepcion dolgozé
munkatadrsainkkal.

Finn szauna: 17:00 pm - 22:00 pm

Gdézszauna: 17:00 pm - 22:00 pm (reggeli érakban csak kérésre)

Fitnesz terem: 24/7

Feel the authentic
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H

Housekeeping services

Szobatakaritds

We provide the possibility to request/opt out daily cleaning or changing the bed linen
or the towels (min. 2 times a week). Our staff cleans the rooms on a daily basis.
Lehetdséget biztositunk a napi takaritds, illetve az agynemd- vagy térélkézdcsere igénybe
vételére/lemonddsdra (min. heti 2 alkalom). Személyzetliink naponta takaritja a szobdkat.

[

Internet

Internet

Free Wi-Fi is available throughout all our public areas and guest rooms. The network is
called Park Plaza and no password is required to connect to the Wi-Fi.

Ingyenes Wi-Fi dll rendelkezésre a kézds helyiségekben és a szobakban. A haldozat neve Park
Plaza, nincs szuikség jelszoéra a Wi-Fi-hez vald csatlakozdshoz.

Ironing

Vasalds

Our hotel rooms are equipped with an iron and ironing board located in your
wardrobe.

Szallodai szobdink szekrényei rendelkeznek vasaloval és vasalodeszkaval.

L

Languages spoken

Beszélt nyelvek

English, German, Hungarian
Angol, német, magyar

Laundry / Dry cleaning

Mosoda / Vegytisztitds

For same day service, please hand in your laundry before 9:00 am. You will receive it
back the same day before 9:00 pm except on Saturdays, Sundays and public holidays.
All laundry handed in after 9:00 am will be returned by the next day before 9:00 pm.
The hotel is not liable for any damaged and/or lost clothing.

Az aznapi mosdshoz kérjlk, adja le a ruhanemdt reggel 9:00 elétt, melyet ugyanazon a napon
21:00 ¢ora eldtt vissza is adunk, kiveve szombaton, vasarnap és unnepnapokon. Minden 9:00
utan leadott ruhanemdt masnap 21:00 elétt kildink vissza. A szalloda nem vallal felelésséget
a sérult és/vagy elveszett ruhdzatért.

Lost & Found

Elveszett és talalt dolgok

All lost and found items will be stored and registered. If you have lost an item, please
contact the reception. Please note that the hotel does not accept any responsibility for
guest items left on the premise.

Minden elveszett és taldlt targyat regisztralunk és tarolunk. Ha elvesztett egy targyat, kérjuk,
hogy forduljon a recepciohoz. Felhivjuk figyelmét, hogy a szdlloda semmilyen felelésséget nem
vallal a helyszinen hagyott vendegtdargyak utan.

Feel the authentic
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Luggage & Storage

Poggydsz- és csomagtdrolds

If you require assistance with your luggage, please call or contact the reception, we will
be happy to help you. Your luggage can be stored with us at ourreception until your
departure.

Ha segitségre van szliksége poggydszdval kapcsolatban, kérjuk hivia recepcionkat, drémmel
segitiink. Csomagjdt egészen tavozdsdig tdrolhatja recepcionkon.

M

Mail

Kiildemények

In the case that you are expecting to receive mail or a package, please notify the
reception upon check-in. Any mail received without clear notification cannot be
accepted and will be returned to sender. The hotel has the right to open any mail or
packages that appear suspicious.

Amennyiben postai kuldeményt wvagy csomagot var, kérjuk jelezze a recepcion
bejelentkezéskor. Az egyértelmd értesités nélkul kapott leveleket nem tudjuk befogadni és
visszaklldjik a feladonak A szdlloddnak joga van felbontani bdrmilyen levelet, vagy
gyanusnak tdnd csomagot.

N

Narcotics (drugs)

Kabitoszerek

The use of narcotics is strictly forbidden on the premise. Violation of these rules will
result in additional cleaning charges and/or being banished from the hotel.

A kabitoszerek hasznadlata a helyszinen szigordan tilos. Ezen szabdlyok megsértése tovabbi
takaritasi dijakat von maga utdn, tovabba kitilthatjak a szallodabaol.

Non-Smoking Policy

Nemdohdnyzo Szabdlyzat

The hotel is a non-smoking hotel. It is only allowed to smoke outside the hotel in the
designated area. Smoking in the room will result in a cleaning fee of €100.00 due to
the costs and time the hotel needs to invest to deep clean the room and remove the
odour.

A szdlloda nemdohdnyzé. Dohdnyozni csak a szdllodan kivial, az arra kijeldlt helyen
megengedett. A szobdban térténd dohdnyzds esetén a szdlloda 100,00 € szamol fel, mely a
szdlloda a szoba alapos tisztitdsdhoz és a szag eltavolitdsahoz szikséges.

P
Parking

Parkolds

The hotel has its own private parking garage. The cost of parking is €25.00 per day for
hotel guests. We advise you not to leave any valuable items in your car, as the hotel is
not liable for any loss or damage to your property.

A szdlloda sajat parkolohdzzal rendelkezik. A parkolds dija 25,00 € naponta a szdllévendégek
részére. Kérjuk, hogy ne hagyjon értékes targyakat az autéjaban, mivel a szalloda nem vallal
felelésséget az On tulajdondban bekévetkezett veszteségekért vagy kdrokért.

Feel the authentic
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Pets

Hazidllatok

Pets are allowed with an additional charge of €20.00 per night.
A szdlloddba hazidllatok behozhatdk 20,00 €/ éj felar ellenében.

Pillow

Pdrnak

If you need additional pillows, blankets, or towels, please dial or contact the reception.
Ha extra pdrndkra, takarokra vagy térélkézékre van sziksége, kérjlk, lépjen kapcsolatba a
recepcioval.

Prints

Nyomtatads

Please contact the reception for assistance with printing. A fee may be applicable.
Nyomtatdshoz segitségért forduljon a recepciohoz. A nyomtatdsért tovabbi dij kerllhet
felszamitdsra.

Property details

Helyszini adatok

In total: 165 rooms, 7 floors, including 9 suites

7 meeting rooms, 240 sgm of total meeting space
Non-smoking hotel

Fitness room, finnish sauna, steam sauna, massage rooms
Teljes szobaszdam: 165 szoba, 7 emelet, benne 9 lakosztaly

7 rendezvényterem, 240 négyzetméter teljes meeting kapacitds
Nemdohdnyzo szalloda

Fitnesz terem, finn szauna, gézszaundad, Masszdzs szoba

R

Radisson Rewards

Enjoy more points, more partners and more places with Radisson Rewards - the
global hotel rewards program from Radisson Hotel Group. Our program offers
exceptional hotel experiences, enhanced services and the ability to earn and redeem
rewards remarkably fast at over 9,000 hotels worldwide. For more information, please
visit www.radissonrewards.com. Not a member yet? It is our pleasure to assist you at
the reception.

Elvezze a tébb pontot, tébb partnert és tébb helyet a Radisson Rewards segitségével — a
Radisson Hotel Group globdlis szdllodai jutalomprogramjaval. Programunk kivételes
szdllodai  élményeket, tovabbfejlesztett szolgdltatdsokat, valamint a jutalmak
figyelemreméltoan gyors megszerzésének és bevadltdsdanak lehetdéségét kindlja tébb mint
9000 szdllodaban vilagszerte. Tovabbi informdcioért Iatogasson el a
www.radissonreward.com oldalra. Még nem tag? Orémmel segittink a recepcion.

Room amenities

Szobdafelszereltség

Soap, shower cap, hand & body lotion, bath & shower gel, shampoo, conditioner, iron-
board, iron, laptop-size safe, mini fridge, water boiler, hangers, hair dryer.

Szappan, zuhanysapka, kéz- és testdpold, furdé- és tusfudrdd, sampon, balzsam,
vasalodeszka, vasald, laptop méretd szef, mini hltdszekrény, vizforrald, vallfak, hajszarito.

Feel the authentic
parkplaza.com #ParkPlazaMoments



Room Service

Szobaszerviz

We are happy to serve food and beverages in your room between 06:30 am - 10:00 pm.
We offer this service with an additional charge of HUF 1500 per order. Please check out
or Room Service Menu for the selection and service hours and feel free to dial “Room
Service”.

Orémmel szolgdlunk fel ételt a szobdjdban 06:30-22:00 koézétt. Ezt a  szolgdltatdst
rendelésenként 1500 Ft feldr ellenében kindaljuk. Kérjlk, tekintse meg a szobaszerviz mendt a
rendeléshez és a nyitvatartdsi idéhdz, és tdrcsdzza a ,,Room Service”-t.

S

Safe

Széf

Each room is equipped with a notebook-size room safe where you can place your
valuables at your own risk. Please ensure that you leave the safe empty and with the
door open on the day of departure. A limited number of additional safes are available
at reception, should you require one please dial reception. The management accepts
no liability for any loss or damage to your property in your room.

Minden szobdaban egy laptop méretd szobai széf taldlhatd, ahol sajat feleldsségére
elhelyezheti értékeit. Kérjuk, hogy a széfet a tdvozds napjdan Uresen és nyitott ajtoval hagyja. A
recepcion tovabbi széfek dllnak rendelkezésre korldtozott szamban, amennyiben sziiksége
van rd, kérjiik, vegye fel velik a kapcsolatot. A vezetdség nem vdllal felelésséget az On
szobdjaban Iévé vagyondnak elvesztéséért vagy séruléséért.

Shoe shine machine/ shoe shining kit

Cipétisztito gép/cip6fényezé készlet

For a shoe shining kit, please ask our reception.

Ha cipdfényezd készletre van szliksége, kérjlk, forduljon recepcionkhoz.

T
Taxi

Taxi

If you need a taxi, please ask at the reception.

Ha taxira van szuksége, kérjuk, érdeklédjon a recepcion.

Telephone

Telefon

Front desk: please dial reception.

Room to room: please dial 1 + the desired room number.

International calls: please dial O + OO + country code + area code (first O omitted) +
phone number.

Recepcio: kérjlk, hivia a recepciot.

Szobabdl szobdba: tarcsazza az 1-est + a kivant szobaszdmot.

Nemzetkdzi hivasok: kérjuk, tarcsdzza a O + 00 + orszaghivoszamot + kérzetszamot (az elsé O
kihagyva) +telefonszam.

Travel Adapters

Adapterek utazdshoz

The hotel offers international adapters upon availability. Please visit the reception.

A szdlloda elérhetdség fuggvényeben nemzetkdzi adaptereket is kindl. Kérjlk, keresse fel a
recepciot.

Feel the authentic
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U
Umbrellas
Esernydék

Umbrellas can be requested at the reception.

Esernydk a recepcion igényelhetdk.

A"
Wake Up Calls
Ebreszté hivdsok

It is possible to arrange a personal wakeup call. For assistance, please contact our

reception.

A szdlloddban lehetdsége van személyes ébresztést is kérni. Segitségért kérjlik, hogy

tdrcsazza recepcionkat.

Dialing Instructions

Room to room

1+ room number

Outside line

0 + telephone number
International dialing

0 + 00 + country code + area code
(omitting the first 0)+phone number

Room Service 4
Reception & Concierge 1
Housekeeping 7
Restaurant / Bar 4

Contact us

Park Plaza Budapest
16-19 Bem rakpart, Budapest, H-1011

Hotel Reception /Available 24 hrs/
T. +36 1487 9487

T. +36 1487 9412

F: +36 1487 9488

E: ppbuinfo@parkplazahungary.com

Reservation Department
T. +36 1487 9411
E: ppbures@parkplazahungary.com

Sales Department
T. +36 1487 9406
E: budapest@parkplazahungary.com

Tarcsazdsi utasitdsok

Szobabdl szobaba

1+ szobaszam

Kulsé vonal

0O + telefonszam

Nemzetkozi tarcsazas

O + 00 + orszagkdd + kdrzetszam

(az els6é O elhagyasaval)+telefonszam

Szobaszerviz 4

Recepcid és portaszolgalat 1
Housekeeping 7
Etterem/bar 4

Lépjen velink kapcsolatba

Park Plaza Budapest
H-1011 Budapest, Bem rakpart 16-19.

Szallodai recepcié /Elérhet 0-24/
T.+36 1487 9487

T. +36 1487 9412

F. +36 1487 9488

E: ppbuinfo@parkplazahungary.com

Szobafoglalas
T: +36 1 487 9411
E: ppbures@parkplazahungary.com

Ertékesités
T. +361 487 9406
E: budapest@parkplazahungary.com

Feel the authentic
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1V Channels /' IV Csatornak/

Nr # TV Channel Language
/Szam/ /TV Csatorna/ /Nyelv/
4 BBC World New Europe Eng
7 NHK World Japan Eng
9 TRT World Eng HD
n France 24 English Eng HD
12 CGTN Documentary Eng HD
13 CGTN Eng HD
14 CGTN Francais HD Fre HD
16 France 24 Francais HD Fre HD
21 CGTN Espanol HD Spa HD
23 Rail Ita
27 Radio Italia TV Ita HD
28 Unire Sat Ita HD
29 Radio Italia Trend TV Ita HD
32 Eurosport 1 Germany Ger
33 MTV Germany Ger
34 Nickelodeon-MTV Deu+ Ger
35 Comedy Central Deutschland Ger HD
36 3sat Ger HD
37 KIKA Ger HD
38 ZDF Info Ger
39 RTL Austria Ger
40 \Vox Austria Ger
4] RTL Zwei Austria Ger
42 Super RTL Austria Ger
43 Voxup Ger
44 HSE 24 Extra Ger
45 Sat. 1 Deutschland Ger
46 Sat. 1 Gold Deutschland Ger
47 ProSieben Deutschland Ger
48 ProSieben Maxx Deutschland Ger

Feel the authentic
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1V Channels /' IV Csatornak/

Nr # TV Channel Language
/Szam/ /TV Csatorna/ /Nyelv/

49 Kabel Eins Deutschland Ger

50 Welt Ger

53 RTR Planeta Rus

56 TNT International Europe Rus

57 TV Rus Rus

58 8 Kanal International Rus HD
61 Polonia 1 Pol

62 Tele 5 (Poland) Pol

63 TVR International Rum

64 CCTV 4 Europe Chi

65 TRT Arabi Ara

66 Qatar TV Ara

68 Bahrain TV Ara

69 Bartar TV Ara

70 Manoto Per

73 TV 5 Coran Ara

74 TV 4 Amazigh Ara

77 RTL Klub Hun

78 V2 Hun

79 MTHD Hun HD
80 M2 HD Hun HD
81 Duna HD Hun HD
82 M4 Sport HD Hun HD
83 M5 HD Hun HD
84 Duna World Hun

85 Fem3 Hun

86 lzaura TV Hun

87 Zenebutik Hun

88 Spektrum Home Hun

Feel the authentic
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